KUPUJICI:

Jméno a pfijmeni:

Bydlisté:

Adresa pro pripadné vraceni zbozi (pouze
je-li odlisna od bydlisté):

E-mail, ze kterého bylo zbozi objednano:

Telefonni cislo:

Cislo bankovniho Gé&tu (pokud se bude
vracet kupni cena):

REKLAMACNI FORMULAR

V pripadé reklamace vyrobk( G21 a G21 Vitality zaslete reklamacni formular na e-mailovou
adresu servisg21@penta.cz, v pfipadé ostatnich vyrobk( odeslete reklamacni formular na
e-mailovou adresu reklamace@penta.cz, nebo spolu s reklamovanym zbozim na adresu:
Kosmeticka 450, Katovice, PSC 387 11, pripadné miizete kontaktovat nasi zakaznickou
podporu na Cisle +420 383 369 141 nebo +420 383 369 143.

Identifikace zbozi :

Datum nakupu:

C. nakupniho dokumentu (pt. faktura):

Podrobny popis problému/vady vlastnimi
slovy:

Fotodokumentace problému/vady:

Zvoleny zpusob vyfizeni reklamace:
Prosim vezméte na védomi, ze primarné
mate pravo na odstranéni vady, pokud je

to primeérené vzhledem k vadé a Vasi situaci
(oprava véci, pripadné dodani chybéjici
¢asti nebo dodani nové véci).

HEinn

oprava veéci;
dodani nové véci/chybéjici ¢asti;
sleva z kupni ceny; nebo

odstoupeni od smlouvy a vraceni
kupni ceny

Y Pfiloha kopii faktury



Prosim vezméte na védomi, ze primarné mate
pravo na odstranéni vady, pokud

je to pfimérené vzhledem k vadé a Vasi situaci
(oprava véci, pripadné dodani chybéjici ¢asti
nebo dodani nové véci). Pokud si zvolite napr.
odstoupeni od kupni smlouvy, nemusi Vam
toto pravo vzdy prisluset a my Vas vyzveme

k doplnéni zplsobu vyfizeni reklamace.

Pouceni pro zakaznika:

Uplatnéni prava zakaznika Zzadat odstranéni vzniklé vady (oprava véci, dodani nové véci nebo
dodani chybéjici ¢asti) by nemélo predstavovat pro prodavajiciho znacné obtize, pfipadné

by nemélo byt nepfimérfenym pozadavkem s ohledem na hodnotu zbozi a vyznam vady.

Pravo zakaznika zadat odstoupeni od smlouvy a vraceni kupni ceny nebo zadat slevu

z kupni ceny mize byt uplatnéno v pfipadé, Ze vada zbozi predstavuje podstatné poruseni kupni
smlouvy (prodavajici odmitne odstranit vadu zboZzi nebo ji neodstrani v pfimérené Ihite;

z prohlaseni prodavajiciho je zjevné, Zze vada nebude odstranéna ani v pfimérené Ih(ité nebo bez
obtiZi pro zadkaznika; vada zboZzi se projevi opakovang; nebo se jedna o podstatné poruseni kupni
smlouvy.

Datum: Podpis kupuijiciho:

Vyplni prodavajici:

Prodavajici:
www.penta.cz

PENTA CZ, spol. s r.o.,

ICO: 25193546,

DIC: CZ25193546,

se sidlem Kosmeticka 450, Katovice, PSC 387 11

Jméno a prijmeni:

Opravnéna osoba k vyfizeni:

Vyjadreni prodavajiciho:

Datum vyrizeni reklamace a podpis:






